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 فرآیند معرفی -1

سطح (نام فرآیند اصلی   عنوان فرآیند 
  )صفر

  نوع فرآیند 
 نام مالک فرآیند  کد فرآیند 

(Process Owner)  
  در اجراي فرآیند همکارواحدهاي 

مدیریتی و   اصلی
  پشتیبان

مدیریت پردازش ایده هاي 
  جدید در توسعه محصولات 

توسعه و مدیریت 
  هش و فناوري مدیر پژو  R-TM-02/00     تکنولوژي 

هماهنگی و نظارت  - برنامه ریزي تلفیقی -پژوهش
سایر واحدهاي ستاد شرکت پالایش و  - بر تولید

 پخش 
  مشتریان فرآیند   ناظر فرآیند  دامنه کاربرد فرآیند  هدف فرآیند 

شناسایی نیاز و اجراي برنامه هاي پژوهشی با هدف 
خلق ارزش و نوآوري در محصولات و فرآیندهاي 

 سازمان 

دامنه اجراي این فرآیند کلیه پژوهش هاي 
را ) مرتبط با توسعه محصول و فرآیند( فناورانه

 . در بر می گیرد
  مدیرعامل 

فرآیندهاي  توسعه قابلیت  -کلیه شرکت هاي تابعه
هاي تکنولوژیکی صنعت،  توسعه و مدیریت دانش 

سایر فرآیندهاي متقاضی پژوهش  -سازمانی  
  ارتباط فرآیند با اهداف و استراتژي هاي سازمان

  ارتقاي مدیریت دانش –ارتقاي تحقیق و توسعه 
  منابع، مراجع و الزامات اجراي فرآیند

  جامع راهبري پژوهش، فناوري و نوآوري وزارت نفت نظام
  نحوه گردش فرآیند

  )برید(اتوماسیون اداري  -بانک اطلاعات پژوهش: عنوان سامانه نرم افزاري مرتبط         دستی                   مکانیزه                     نیمه مکانیزه                          
  فرآیندالگوي اجراي 

  سالانه:  متناوب                                                               دوره تناوب)                                                           جاري(مستمر
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 ویژگی هاي اجرایی فرآیند -2

  ورودي از فرآیند
 )تامین کننده فرآیند(

 عنوان ورودي 

 فرآیند مراحل پردازش

 عنوان خروجی 
  خروجی به فرآیند

  )مراحل پردازش(گام هاي اصلی اجراي فرآیندعناوین  )مشتریان فرآیند(
  مستندات اجرایی مرتبط

روش ها و دستورالعمل (
  )هاي مرتبط

کلیه  -شرکت هاي فرعی تابعه
  مدیریت ها و واحدهاي ستادي 

دوره (نیازهاي پژوهشی
  ) اي و موردي

 مدیریت پژوهش 
  شناسایی نیازهاي پژوهشی توسعه محصولات و

ــژوهش    ــه پ ــدوین برنام ــاوري و ت ــت (فن دریاف
ــی،   ــاي پژوهش ــاي  نیازه ــدي نیازه ــت بن اولوی

ــاي     ــان نیازه ــاط می ــراري ارتب ــی، برق پژوهش
ــاوري و    ــعه فن ــاي توس ــه ه ــا برنام پژوهشــی ب

 )محصول، تدوین برنامه هاي پژوهشی
     پژوهشـی از   تعیین نحـوه اجـراي برنامـه هـاي

 طریق پروژه هاي دانشجویی و یا پژوهشی 
  مدیریت تصویب و نظارت بر حسن اجراي پروژه

 هاي دانشجویی 
      در (تعیین نحوه اجـراي پـروژه هـاي پژوهشـی

 )ستاد و یا شرکت هاي  فرعی تابعه 
    انجام پژوهش هاي بنیادي، کـاربردي و توسـعه

فراخوان دریافت پروپوزال، ارزیـابی و انجـام   (اي

   دستورالعمل نظـارت
هاي پژوهشـی   بر پروژه
 مصوب

  ــتورالعمل دســـــــ
ــه  پرداخــت حــق الزحم

توسـط  اجـراء  (پژوهشی
ــابع ــورت   من ــانی ص انس

 )پذیرد می
  دستورالعمل تشکیل

هــاي تخصصــی  کمیتــه
 پژوهش و فناوري

  

گزارشات نهایی پروژه 
  هاي پژوهشی

توسعه و مدیریت دانش 
/ وزارت نفت/ سازمانی

  شرکت هاي فرعی تابعه  

فرآیند طرح ریزي و مدیریت 
  برنامه هاي توسعه محصول 

برنامه هاي توسعه 
  محصول و فناوري 

گزارشات تجاري 
سازي و اجراي برنامه 

  هاي توسعه 

فرآیند توسعه قابلیت هاي 
/  تکنولوژیکی  صنعت 
فرآیند طرح ریزي و 

مدیریت برنامه هاي توسعه 
  محصول

معاونت مهندسی پژوهش و 
گزارشات آماري پروژه   نیازهاي پژوهشی   فناوري وزارت نفت 

  هاي پژوهشی 
کلیه واحدهاي متقاضی 

  پروژه هاي پژوهشی

فرآیند توسعه و مدیریت دانش 
  سازمانی

نیازمندي هاي دانش 
  جدید

نوآوري هاي 
  فرآیندي/محصولی

فرآیند طرح ریزي و 
مدیریت برنامه هاي توسعه 

  محصول 



  

  

  20/10/1398 :خ تهیهتاری  شناسنامه فرآیند
  ٠١/٠٠-R-١١٢٠:کدسند

 

  :تهیه کننده
 مدیر پژوهش و فناوري

  :تایید کننده
 مهندسی ساختار ریدم

  :تصویب کننده
 مدیر عامل

  
٣ 
  

 ) مراحل تصویب خواهی، انعقاد قرارداد پژوهشی
   مدیریت پیشرفت اثربخش پروژه هاي پژوهشـی

مــدیریت نظــارت بــر اجــراي قــرارداد ، صــحه (
گذاري گـزارش نهـایی پـروژه و انجـام مراحـل      

 )هاي پژوهشی تسویه حساب پروژه
       هماهنگی انجام پـژوهش توسـط شـرکت هـاي

تایید برنامه (فرعی تابعه و مدیریت هاي ستادي
هاي پژوهشی براي شرکت هاي تابعه، دریافـت  
گزارشات پژوهشی از شرکت هاي تابعه، انتشـار  

 ...)دستاوردهاي پژوهش به شرکت هاي تابعه و 
 

 تجاري سازي تکنولوژي ها
 شرکت هاي فرعی ذاري دانش فنی بهواگ 
 انتخاب شرکاي تجاري سازي 
 ي دانش به شرکت هاي توسعه دهنده ها واگذار 
 همکاري مشترك با توسعه دهنده ها 
 نظارت بر اجراي برنامه هاي تجاري سازي 
     تعیـین میــزان اثربخشـی برنامــه هـاي تجــاري

  سازي و میزان عایدي ناشی از اجراي برنامه ها
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  ريمدیریت خلاقیت و نوآو

 شناسایی مسئله  
 اولویت بندي مسئله  
 شناسایی افراد خلاق  
 تشکیل جلسات اتاق فکر  
 ائه راهکارهاي خلاقانه حل مسئلهار  
 انتخاب راهکارهاي خلاقانه  
 نوآوري(اجرا، سنجش اثربخشی اجراي ایده ها(  
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 RACIماتریس  -3
 مدیریت پژوهش  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مسئولیت ها                                      
  

  هاي اصلی گام

پژوهش و 
فناوري و 

کمیته هاي 
  داخلی

شوراي 
عالی 
  پژوهش

شرکت 
هاي 

  تابعه/فرعی

مدیریت 
ها و 

واحدهاي 
  ستادي

وزارت 
  نفت

دانشگاه ها و 
شرکت هاي 
  دانش بنیان 

شناسایی نیازهاي پژوهشی توسعه محصـولات و فنـاوري و تـدوین برنامـه     
  R   C  C  I  I پژوهش 

تعیین نحوه اجراي برنامه هاي پژوهشی از طریق پروژه هاي دانشجویی و یا 
   RA  CI CI پژوهشی 

    R A CI CI خواهی پروژه هاي پژهشیمدیریت تصویب 
ستاد و یا شرکت هـاي  فرعـی   در (تعیین نحوه اجراي پروژه هاي پژوهشی 

     RA  I  I )تابعه 

 RA  CI CI  C انجام پژوهش هاي بنیادي، کاربردي و توسعه اي
 RA    I  C مدیریت پیشرفت اثربخش پروژه هاي پژوهشی 

هماهنگی انجام پژوهش توسط شرکت هاي  فرعی تابعـه و مـدیریت هـاي    
    C  RA ستادي
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  تجاري سازي  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مسئولیت ها                                                
  

شرکت هاي   پژوهش و فناوري  هاي اصلی گام
  تابعه /فرعی

شرکت هاي توسعه 
  دهنده 

    RA CI واگذاري دانش فنی به شرکت هاي فرعی
  RA CI  I انتخاب شرکاي تجاري سازي

  RA CI  C واگذاري دانش به شرکت هاي توسعه دهنده ها 

  RA CI  C همکاري مشترك با توسعه دهنده ها

  RA CI I نظارت بر اجراي برنامه هاي تجاري سازي
تعیین میزان اثربخشی برنامه هاي تجاري سازي و میزان عایـدي ناشـی از   

  RA CI I اجراي برنامه ها
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  خلاقیت و نوآوريمدیریت  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  

  

  مسئولیت ها                                                
  

  پژوهش و فناوري  هاي اصلی گام

مدیریت ها 
و 

واحدهاي 
  ستادي

شرکت 
هاي فرعی 

  تابعه

  RA CI  CI  شناسایی مسئله
  RA CI  CI  اولویت بندي مسئله

  RA CI  CI  شناسایی افراد خلاق
  RA CI  CI  تشکیل جلسات اتاق فکر

  RA CI  CI  راهکارهاي خلاقانه حل مسئلهارائه 
  RA CI  CI  انتخاب راهکارهاي خلاقانه

  RA CI  CI )نوآوري(اجرا، سنجش اثربخشی اجراي ایده ها
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 یژگی هاي پایش و اندازه گیري فرآیندو -4

 
  
  

منابع اطلاعاتی  نوع شاخص  نوع شاخص  نحوه محاسبه شاخص  عنوان شاخص فرآیند
 سنجش شاخص

 دوره اندازه گیري مسئول اندازه گیري
 کارایی  اثربخشی   استراتژیک  فرآیندي

نسبت مشکلات حل شده به مشکلات 
 شناسایی شده

 تعداد مشکلات حل شده
 ماهه 6 پژوهش و فناوري  سوابق اجراي پژوهش     تعداد مشکلات شناسایی شده

فرصت هاي بهبودمجموع تعداد  تعداد فرصتهاي بهبود شناسایی شده      ماهه 6 پژوهش و فناوري  سوابق اجراي پژوهش 

هاي بهبود منجر به  نسبت تعداد فرصت
 عقد قرارداد به کل فرصتهاي بهبود

 تعداد فرصت هاي بهبود
  منجر به عقد قرارداد

 تعداد کل فرصت هاي بهبود
    ماهه 6 پژوهش و فناوري  سوابق اجراي پژوهش 

هاي کاربردي شده به  پروژهنسبت تعداد 
 هاي عقد قرارداد شده کل پروژه

 تعداد پروژه هاي کاربردي 
 ماهه 6 پژوهش و فناوري  سوابق اجراي پژوهش     کل پروژه هاي عقد شده 

  تعداد پروژه هاي تجاري سازي شده  درصد پژوهش هاي تجاري سازي شده
 ماهه 6 پژوهش و فناوري  پژوهشسوابق اجراي         تعداد کل پروژه هاي پژوهشی

میزان درآمد ناشی از فروش دانش فنی 
  نسبت به هزینه هاي تحقیقات 

  میزان درآمد ناشی از فروش دانش فنی
 ماهه 6 پژوهش و فناوري  سوابق اجراي پژوهش        میزان هزینه هاي تحقیقات

میانگین زمان انعقاد قرارداد پروژه هاي 
تا ابلاغ  از زمان تصویب(پژوهشی 

  )قرارداد

 مجموع زمان انعقاد قرارداد کلیه
  پروژه هاي پژوهشی

  تعداد کل پروژه هاي پژوهشی 
      ماهه 6 پژوهش و فناوري  سوابق اجراي پژوهش 
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 BPMNمراحل اجراي فرآیند بر اساس الگوي  -5
 . به پیوست می باشد

  


